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笔记本测试、维修工具指导手册

客户服务支持部
二零零三年一月

笔记本功能测试、维修工具指导

笔记本功能测试、维修（一级）工具包括：防静电工具、测试硬件工具、维修拆装工具、

测试软件工具、清洁工具等。

1、防静电工具：
1）防静电地线：静电释放通路；

2）静电手套：减少静电的产生、积累；

3）防静电环：工程师积累静电释放工具，与防静电地线连接，构成释放通路；
4）防静电桌布：维修设备积累静电释放工具，与防静电地线连接，构成释放通路；

5）维修工作台：工作台面的布局总的原则是：各部分相互隔离，规范、整洁，便于维修操作和维修思路清晰，不至造成故障进一步扩大。在工作台上安装铺有防静电桌布、防静电手环，并有良好的接地线，电源插座也应有良好的接地线。如果是在用户现场进行维修，则也应尽可能满足以上要求，实在不能满足，也应保证自身的防静电（如防静电手套）等的处理。
2、测试工具介绍：

测试硬件工具：

1）SIO LOOPBACK：即是串口回路环，利用程序测试SIO功能时所使用的工具，此程序可以确定SIO回路功能是否正常，从而判断问题所在；

2) PIO LOOPBACK：即是并口回路环，利用程序测试PIO功能时所使用的工具，此程序可以确定PIO回路功能是否正常，从而判断问题所在；

3) 网络回路卡：即在使用应用程序测试网络回路时所使用的工具；

4) USB软驱：在我们笔记本功能测试项目中USB软驱主要是
a) 作为测试的一部分既是测试软驱功能;

b) 作为测试USB接口功能的工具，通过USB软驱对软盘的读写来判断USB接口功能是否正常。
5) PS2鼠标：在测试PS2接口功能时，通过测试PS2接口所连接的PS2鼠标功能是否正常来确定PS2接口功能是否正常；

6) 启动软盘或启动U盘：笔记本功能测试项目中对大部分功能的测试都是在DOS下进行，因此需要使用启动盘将机器启动在DOS模式下；
7) CRT显示器：在测试VGA接口功能是否正常时，需要外接CRT显示器来进行测试判断VGA接口功能是否正常；

8) 万用表：测试电源适配器等设备是否正常。
9) Debug卡（选件）：采用Mini PCI或并行接口，用于主板功能的测试、维修。

10）CD音乐碟：测试AUDIO功能时，我们某些机型的测试程序需要调用CD音乐碟以音乐播放的形式来判断AUDIO功能是否正常；

11）数据光盘：测试CDROM功能是否正常时，测试程序将对光盘进行读的操作来确定功能是否正常；

测试软件项目功能说明：

1）时间测试

在不必进入BIOS的情况下查看系统时间是否正确，如果不正确可以在当前的状态下作出相应的修改；

2）键盘测试

测试键盘功能是否正常；

3）光驱测试

测试光驱是否可以正常读光盘，速度是否正确；

4）鼠标测试

测试内置触控板以及串口鼠标功能是否正常；

5）风扇测试

测试风扇的功能是否正常；

6）FIR测试

测试红外功能（Ir、Sir、Fir）是否正常；

7）快捷按键测试

测试快捷按键功能是否正常；

8）网卡测试

测试网卡网络连接功能是否正常；

9）音频测试

测试音频各接口功能、声音解码芯片功能是否正常；

10）LCD显示测试

测试LCD液晶屏是否正常；

11）1394测试

通过1394连接线与主机相连配合程序测试1394接口功能是否正常；

12）H8测试

通过程序查看系统的电性能是否正常；

13）CRT显示测试

通过与CRT显示器连接来测试VGA接口功能是否正常；

14）休眠杠杆测试

测试机器的休眠杠杆工作是否正常；

15）SFT测试

测试系统整机的功能是否正常；

16）Modem测试

测试Modem的功能是否正常；

17）USB测试

测试USB端口功能是否正常；

18）PCMCIA测试

测试PCMCIA接口功能是否正常；

19）SPDIF测试

测试音频接口红外输出功能是否正常；

20）S端子、AV端子测试
测试S端子、AV端子的TV输出
3、拆装工具的介绍：
由于笔记本的一级维修更多地是考虑部件或设备上的故障判断与排除及更换，但由于笔记本部件结构特殊性，维修时所用的工具就具有一定的特殊性，维修中常用的工具主要有：

1) 标准螺丝刀：

规格：φ4.5*75mm十字螺丝刀1只；

      φ3*100mm十字螺丝刀1只；
φ3*75mm一字螺丝刀1只；
用途：用于拆卸小器件，如电池等。

用途：用来拆装部件，拆装固定螺钉。
2) 钟表螺丝刀：一套

规格：包含#1、#0、 #00十字螺丝刀各1只；

         1.4、1.8、2.3一字螺丝刀各1只；

用途：用来拆装部件，拆装固定螺钉。
3) 内六楞螺丝刀：一套

规格：包含T05X40、T06X40、T07X40、T08X40、T09X40、T10X40、T15X40各1只；

用途：用来拆装部件，拆装固定六楞螺钉。
4) 外六楞套筒：

规格：φ4.5*90mm套筒1只；

      φ3*100mm套筒1只；

用途：由于笔记本结构的小巧，其中很多螺钉除其基本的稳固作用外，还需要用于可以多种用途，如支撑，稳固其他部件，实现多个螺钉的嵌套，这种螺钉一般需要套筒，如VGA、LPT接口螺钉。

5) 镊子：由于笔记本结构紧凑，部件之间的空隙很小，对一些较小的连线，接口就需要镊子帮助。

6) 清助焊工具：与镊子配合使用，会提高拆装效率；板卡清洁。

7) CPU起拔器：由于笔记本型CPU结构的特殊性，其与主板的连接的方法也多种多样，如uPGA封装的CPU，就需要CPU起拔器帮助才行。

8) 尖嘴钳：

规格：6英寸钳；

用途：用于处理变形档片。
9) 加销磁工具：一级维修所用的工具，最好具有磁性。因为，在电脑内部，各个部件的安排比较紧凑，且螺钉较小，使用具有磁性的工具，操作起来就比较方便。

10) 零件盒：具有多个格子，用于盛放螺钉的托盘。由于笔记本结构的特殊性，其部件所使用的螺钉也是五花八门，各式各样，而且一般数目都很多，另外笔记本当中还有一些起辅助作用的弹簧、垫片、其他小部件，维修过程当中，上错或少上部件是常见的问题，因此而不得不返工，所以把螺钉、小部件分门别类放置，对维修有很大的帮助。

4、清洁工具：

1）防静电毛刷

2）吹气囊（或小型吸尘器）

3）清洁剂

4）清洁小毛巾

























